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Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла, в том числе устранение неисправностей и совершенствование, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки программного обеспечения «Netbike»
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1. Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла
Поддержание жизненного цикла программного обеспечения Netbike обеспечивается за счет его обновления по мере внедрения нового функционала в процессе эксплуатации.

2. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации
Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации продукта, могут быть
исправлены следующим образом:
· Работа специалиста службы технической поддержки по
запросу пользователя.



3. [bookmark: _Toc159254880][bookmark: _Hlk159968974]Информация о совершенствовании
Продукт регулярно развивается: в нем появляются новые дополнительные возможности, расширяется функционал, обновляется интерфейс.
Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование продукта, для этого необходимо направить предложение по усовершенствованию на почту технической поддержки по адресу mailbox@innovator.one
Предложение будет рассмотрено и, в случае признания его эффективности, в программное обеспечение Netbike будут внесены соответствующие изменения.

















4. Пользователи
Обслуживающий персонал, осуществляющий установку и настройку программного обеспечения Netbike, должен обладать навыками работы с персональным компьютером и иными устройствами на уровне продвинутого пользователя операционных систем семейства Linux.
Пользователи Программы должны обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне пользователя.
Для работы с Программой пользователю необходимо изучить Инструкцию пользователя.



















5. Техническая поддержка
Заявки в техническую поддержку принимаются по электронной почте, в зависимости от проекта каждый клиент получает индивидуальный e-mail на домене nethelper.ru
Время работы сервисной поддержки – круглосуточно, ежедневно.
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